
ОТКРЫВАЕТСЯ ВСЕРОССИЙСКАЯ ГОРЯЧАЯ 

ЛИНИЯ ПО ВОПРОСАМ ЗАЩИТЫ ПРАВ 

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 

УСЛУГ 

В период с 07 по 18 июля 2025 года Управление 

Роспотребнадзора по Белгородской области проводит 

тематическую «горячую линию», посвященную вопросам 

защиты прав потребителей платных образовательных 

услуг.  

В рамках тематической «горячей линии» граждане 

смогут узнать информацию о порядке заключения 

договоров на оказание платных образовательных услуг, 

получить консультации, связанные с их оплатой, возвратом 

денежных средств и ответы на другие вопросы.  

Обратиться к специалистам Управления 

Роспотребнадзора по Белгородской области по вопросам 

нарушения прав потребителей можно по телефонам 

«горячих линий»: 8-800-222-04-31, (4722)34-41-35, либо в 

Консультационный центр ФБУЗ «Центр гигиены и 

эпидемиологии в Белгородской области» по телефону 

(4722)51-98-72. Кроме этого, потребители могут направить 

обращение через официальный сайт Управления. 


